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WARUNKI GWARANCII NA OPONY PELNE PRODUKOWANE PRZEZ FIRME

GLOB-GUM 2

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

1. Przedmiotem gwarancji s3 opony petne oznaczone logiem GLOB-GUM 2
2. Na kazda opone Firma GLOB-GUM 2 S.C. udziela dozywotniej gwarancji do catkowitego zuzycia bieznika.
3. Gwarancja nie sg objete opony uszkodzone wskutek:
a. uzywania niezgodnie z przeznaczeniem i / lub parametrami technicznymi
nieodpowiedniego montazu lub demontazu
eksploatacji nadmiernie obcigzonego pojazdu, przewyzszajacego maksymalng nosnos¢ opony
jazdy z nadmierng dopuszczalng predkoscia przewidziang dla danej opony
nieprawidtowej techniki jazdy w szczegdlnosci gwattownego hamowania i przyspieszania
ztego stanu technicznego pojazdu
uszkodzen mechanicznych eksploatowanej opony
szybkiego lub nieréwnomiernie zuzytego bieznika
i.  naturalnego procesu starzenia sie gumy
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4. Gwarancja nie obejmuje rekompensaty za utrate czasu , za czasowg niesprawnos¢ pojazdu, niewygode oraz
zwigzane ze ztozeniem reklamacji niedogodnosci i koszty.

5. Producent zastrzega sobie prawo do zmiany warunkdw gwarancji informujac jednoczesnie, ze aktualne warunki
dostepne s3a na oficjalnej stronie internetowej: www.globgum?2.com.pl

ZASADY PRZYJMOWANIA REKLAMACII

1. Wadliwg opone nalezy dostarczy¢ do siedziby producenta.
Do reklamacji nalezy dotgczyc¢ protokot reklamacyjny
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3. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w ciggu 30 dni roboczych, w szczegdlnych przypadkach okres ten moze sie
wydtuzy¢.
4. Opona powinna mie¢ czytelne logo, rozmiar oraz kod daty produkgji.

ZASADY ROZLICZANIA REKLAMACII

1. W przypadku uznania reklamacji opona przechodzi na wtasnos¢ producenta, a uzytkownik otrzymuje
rekompensate w wysokos$ci odpowiadajacej pozostatej uzytecznosci czesci opony.
2. Procentowg warto$¢ rekompensaty oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:
A=B:Cx100%
Gdzie: A —procentowa wartos¢ rekompensaty ( %)
B — gtebokos¢ bieznika reklamowanej opony (mm)

C — gtebokos¢ bieznika nowej opony (mm)

3. Nieuznane reklamacje klient w terminie 30 dni od otrzymania decyzji moze odebra¢ osobiscie lub za
posrednictwem kuriera na wiasny koszt.

4. W przypadku braku decyzji w wyzej wymienionym terminie opona zostanie zutylizowana przez producenta.



